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- mikä muuttuu?
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Suomi 2010-luvulla

• Ikärakenteen muutos
• Julkisen sektorin kestävyysvaje
• Vientiteollisuuden haasteet
• Uusien kasvualojen välttämättömyys
• Matalan talouskasvun dilemma
• Tuottavuuden / tehokkuuden kehittämistarpeet

Julkisen talouden kestävyysvaje 2,5 - 5 % BKT:sta (5 - 10 mrd €)

Saatava aikaan kasvua ja uutta liiketoimintaa

Myös työurien pidentäminen välttämätöntä, jotta kestävyysvaje poistuu

Lisäksi tarvitaan julkisen palvelutuotannon rakenteellisia uudistuksia –
ja tämähän ei onnistu ilman ICT:tä

VM: ”Noin kymmenen prosentin tuottavuusloikka tällä 
vuosikymmenellä antaisi hyvän perustan selvitä seuraavalla 
vuosikymmenellä voimistuvista väestön ikääntymisen 
aiheuttamista palvelu- ja rahoituspaineista.”

KV-tilanne?
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Positiivisen 
väestönkehityksen 
kunnissa väkimäärä 

lisääntyy noin 600 000 
henkilöllä

Väestöään 
menettävissä kunnissa 

väkimäärä vähenee 
noin 100 000 henkilöllä
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Väestönmuutos 2009-2030, ennuste

Lähde: Tilastokeskuksen väestöennuste
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Lähde: Stakes; Miesten ja naisten terveysmenot ikäryhmittäin vuonna 
2006

euroa

Ikäryhmät

Muuttuva väestörakenne lisää 
hyvinvointipalveluiden kysyntää - ja menoja

Työvoiman jakaantuminen julkinen vs. yksityinen sektori
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2008: kuntien bruttoveroaste  33,75 % ja keskimääräinen kunnallisvero-% 19,15
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• Kuntien määrä vähenee � vahvat peruskunnat, työssäkäyntialueet kuntarajoina?

• Seudullinen yhteistyö lisääntyy

• Liikelaitoksia ja toimintoja yhtiöitetään

• Palveluja ulkoistetaan

• Kuntakonsernin hallinta ja ohjaus monimutkaistuu

• Terveydenhuollon rahoitus- ja järjestämismallit muuttuvat

• Lainsäädäntö uudistuu ���� terveydenhuoltolaki, kuntalaki, vanhuspalvelulaki jne.

• Kuntalaisten valinnanvapaus lisääntyy

• Kuntien johdossa, henkilöstössä – ja asiakaskunnassa - merkittävä eläköitymisbuumi

• Tuottavuuden kehittäminen, palveluiden tuotteistaminen ja priorisointi

• Palvelurakenteiden kehittäminen

• Työhyvinvointi ja työssäjaksaminen

• Kunnan ja alueen elinvoiman ylläpito ja kehittäminen

• Vaikutukset lähidemokratiaan ja ylipäänsä edustukselliseen demokratiaan?

Kuntasektorin toimintaympäristö 2010-luvulla

Johtamisen
haasteet!
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Miksi 
valtakunnallinen
kuntauudistus

vuosina
2011-2014?

6.
Uudistetaan 

kuntarakenteita
suunnitelmallisesti ja

alueita kokonaisuuksina 
tarkastellen

2. 
Kootaan 

kunta- ja palvelu-
rakenteita yhteen ja 
varmistetaan niiden

demokraattinen ohjaus

4.
Turvataan kunta-

palveluiden rahoitus-
pohjaa ja parannetaan

julkisen talouden
kestävyyttä

5.
Vahvistetaan 

kuntien elinvoimaa 
sekä ehkäistään 

yhdyskuntarakenteen 
hajautumista erityisesti

kaupunkiseuduilla

1.
Turvataan

kuntapalvelut
ja kansalaisten

yhdenvertaisuus
koko maassa

3.
Luodaan pohja sosiaali-
ja terveyspalveluiden ja 

muiden suurempaa 
väestöpohjaa edellyt-

tävien palveluiden 
järjestämiselle

Lähde: Ikonen, VM

Kuntauudistuksen perustelut



7.12.2011Katrina Harjuhahto-Madetoja 8
8

3. Asumisen ja
yhdyskuntarakenteen

kehitystarkastelu
2010-2030

2. Kuntatalouden
kehitystarkastelu

2010-2020

1. Palvelutarpeiden
kehitystarkastelu

2010-2030

Uudet
vahvat kunnat

(~elinvoimaiset ja toiminta-
kykyiset kunnat)

6. Erityisalueet
(esim. kieliolosuhteet) 
ja kuntaliitosten edelly-

tysten tarkastelu

4. Työssäkäyntialueet
ja asiointialueet

5. Palveluiden 
järjestämisalueet

(esim. SOTE)

Lähde: Ikonen, VM

Kuntauudistuksen tarkastelunäkökulmat
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2011 2012

Kunnallis-
hallinnon 
rakenne-
työryhmä
(Ministeri 

Virkkunen)

2013

Kunnallishallinnon rakennelaki

Kunta-
kuule-
miset

Asian-
tuntija-
kuule-
miset

Hallituksen
esitys

Lakiesityksen
laatiminen

Lakiesitys
EK:ssa

Selvitys ja 
ehdotus
kriteereistä

Uutta kuntarakennetta koskevat ratkaisut

VALMISTELUVAIHE PÄÄTÖKSENTEKOVAIHE

2014

Kunnallis-
hallinnon
rakenne-
työryhmä

(Ministeri Tölli)

Kri-
tee-
rien
vah-

vista-
minen

Lähde: Ikonen, VM

Kuntauudistuksen aikataulusuunnitelma
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Mikä muuttuu? Vai muuttuuko kaikki?

Mitä uudistuksessa syntyy

• Uusia kuntia.

Mikä uudistuksessa muuttuu?

• Kuntarakenne

• Kunnan tehtävät ja velvoitteet

• Rahoitus (valtionosuusuudistus!)

• Toimintamallit 
• tuottavuus ja tuloksellisuus 

• hyvien käytäntöjen hyödyntäminen

• toiminnan kustannusten ja laadun arviointi

• Johtaminen ja demokratia
• virkajohdon ja poliittisen johtamisen selkeytys

• demokratiamallien kehittäminen, suora demokratia, vuorovaikutus, 
kunnanosahallinto tms.

• valinnanvapaus ja kuntalaisten osallisuus laajemmin nähtynä

Lähde: Ikonen, VM

Entäs se kuntalainen?



7.12.2011Katrina Harjuhahto-Madetoja 11

Rakenteiden ja toimintamallien uudistaminen?
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Kuntaliitokset / yhteistoiminta?



7.12.2011Katrina Harjuhahto-Madetoja 13

Suuruuden ekonomiaa vai ei?
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Monituottajamallit?
Tilaaja-tuottaja –mallit?

Palveluhankintojen johtamista tulisi tarkastella kokonaisuutena, joka jakaantuu ainakin seuraaviin 
osiin: 1) laadukas hankintaprosessi, 2) kustannustehokkuuden, laadun ja toiminnan tuloksellisuuden 
varmistavan sopimuksen laadinta ja sopimushallinta ja 3) hankitun palvelun arviointi ja seuranta 
mittaristoineen.
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Tieto- ja viestintätekniikka?
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Tieto- ja viestintätekniikka?
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Yhden luukun periaate?
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Asiakas keskiöön?

”Monessa palvelussa reilusti alle puolet työajasta jää 
varsinaiseen asiakastyöhön. Tiedon prosessointiin, 
turhaan touhuamiseen ja virheiden korjaamiseen 
käytetään paljon enemmän aikaa.

Merkittävästi parempia tuloksia saadaan vähemmällä 
ihmistyöllä tieto- ja viestintätekniikan avulla.

Tämä onnistuu kuitenkin vasta, kun samanaikaisesti 
laitetaan kuntoon organisaatio- ja 
henkilöstörakenteet, palvelumallit, toimintatavat, 
johtaminen ja kannusteet.” 

- Raili Mäkitalo, VM

Tekniikka hoitakoon rutiinit!
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Asiakkaan prosessi vs. palveluntuottajan prosessi

Ajanvaraus

GENEERINEN:
Aika
Paikka
(Hlö)
Palvelut

Verenpaineen

mittaus

Verenpaineen

mittaus

Verenpaineen

mittaus

Verenpaineen

mittaus

Ruokaostokset,

apteekki jne.

Viilaammeko
vain tätä?
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Palvelupyynnön 

vastaanotto

Palvelupyynnön 

käsittely
Palvelun toteutusPäätöksenteko

Palveluinformaatio/

-neuvonta

Taso 1

Palveluohjaus ja -

neuvonta

Palveluohjaus ja -

neuvonta

Taso 2 Taso 3 Taso 4

Kassa- ja myyntipalvelut

Kuntalaispalautteiden vastaanotto

Tilavaraukset

Pysäköinnin valvonnan asiakaspalvelu

Venepaikkojen vuokraaminen

Terveysaseman ilmoittaminen

- 54 000 €

- 85 000 €

- 185 000 €

- 10 500 €

- 6 900 €

- 50 €

- 85 000 €

Hallinto Asiakas

- 13 000 h

- 550 h

- 34 000 h

- 1 900 h

- 50 h

- 425 h

- 2 300 h

Lähde: VM/KuntaIT

ASPA-malli – case Oulu
Hyöty (säästöt) palvelusuoritteista
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• Kuntoutuksen jonohoitajan tehtäväkentän sähköistäminen
• Ajanvarauspalvelujen (varaukset, aikojen muuttaminen ja peruminen) sähköistäminen
• Nettiohjeita ja neuvontaa
• Palveluseteli ja maksusitoumus sähköisiksi
• Tiedonkulku (lab, rtg, sairauskertomus) YPK:een ja sieltä Lahteen
• E-terveyskioski ja Terveystaltio (ennaltaehkäisevää neuvontapalvelua mobiililaitteen 

välityksellä) 
• Pitkäaikaisen sairauden (esim. diabeteksen ja astman) hoidon sähköinen seuranta ja 

omahoidon toteuttaminen (esim. hoitosuunnitelma)
• Omien perustietojen ja terveystietojen katselu ja muokkaus sähköisesti ja tiedon siirto 

suoraan sähköiseen sairauskertomukseen
• Teknologian laaja hyödyntäminen esim. uusissa sairaaloissa ja palvelutaloissa
• Videohoivapalvelut (SKYPE yms.) ja hyvinvointitelevisio (myös yksiköihin)
• Omaisten ja työntekijöiden välinen yhteistyö sähköisin menetelmin
• Jaksohoidon varaaminen ja yhteistyö osaston kanssa
• Asiakasmaksujen määrittely
• Sosiaaliset vertaisryhmät (sairaus, odottavat äidit, omaishoitajat yms. asiakasryhmät)
• Tiedon integrointi ja uudenlainen yhdistely yli sektorirajojen (esim. karttapalvelun tiedot) 
• Sähköiset esitietolomakkeet – ja nekin jo osittain valmiiksi täytettynä
• Automaattiset ilmoitukset eri toimijoille sisäänkirjatessa ja kotiutuesssa sairaalaan / 

laitoksiin
• Asiakastyytyväisyyskyselyt
• Hakemusten seuraaminen vireillepanosta edelleen toimenpiteisiin
• Toimeentulotuen ennakkolaskenta
• Turvapuhelinhakemuksen teko
• Lastensuojeluilmoitus
• Mielenterveystalo.fi; toimintakykyä arvioivat testit asiakkaiden ja omaisten käyttöön 

(esim. rava, audit, mmse) ja ohjeet jatkotyöskentelystä
• Oma terveyskansio

Lahden Palvelukonsepti -projekti
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Erilaisuuden sietämätön keveys

• Kunnat ovat erilaisia

• Ihmiset ovat erilaisia

• Ihmiset tarvitsevat erilaisia palveluita ja eri tavoin 
tuotettuna elämänkaarensa eri vaiheissa

• Tätä ei pitäisi unohtaman, kun kunta- ja palvelura-
kenteita uudistetaan

• Tätä ei myöskään pitäisi käyttää tekosyynä pyörän 
uudelleen keksimiselle
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• Kuntapalvelujen järjestämisessä tultaneen tulevaisuudessa 
etenemään kohti ns. elämänkaariajattelua

• Kuntalaisen elämäntilanteeseen perustuvalla toiminnalla ja 
organisoitumisella tavoitellaan erityisesti perinteiset 
sektorirajat ylittävää poikkihallinnollista näkemystä palvelujen 
kehittämiseen ja toteuttamiseen asiakaslähtöisesti

• Elämänkaariajattelu näkyy erityisesti tilaajaosapuolten 
toiminnassa ja organisoitumisessa

• Ajattelu on muuttanut lautakuntarakenteita sekä 
muodostanut moniammatillisia tilaajaorganisaatioita ja 
tiimejä

Elämänkaariajattelu yleistyy

Lähde: Toimi 2010 -verkostohanke
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• Asiakaslähtöisyys toiminnan kehittämisen lähtökohdaksi

• Sektori- ja organisaatiorajat ylittävä yhteistyö

• Tietojohtaminen ja olemassa olevan tiedon hyödyntäminen -
myös yli sektori- ja organisaatiorajojen

• Koko henkilöstön osaamisen hyödyntäminen ���� arjen innovaatiot

• Panostaminen johtamiseen ja työhyvinvointiin

• Asiakkaiden valinnanvapauden lisääminen

• Omavastuun, vertaistuen ja itsepalvelun lisääminen

• Palveluhankintojen johtamisosaamisen kehittäminen

• AIDOT sähköiset palvelut

• Etäpalvelut ja liikkuvat palvelut

• Yhteispalvelupisteet, terveyskioskit yms. siellä, missä ihmiset 
liikkuvat

• Uudentyyppiset sairaalat ja palvelutalot ���� ”ABC:n kyljessä

• Elämänkaarimallit

• Uuden luominen vaatii myös jostain luopumista!

Miten muutos saadaan lihaksi?
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Ja se tuhannen taalan kysymys…

Miten uudistuneissa kunta- ja 
palvelurakenteissa sekä 

monituottajaympäristössä saadaan 
tietojärjestelmät yhtenäistettyä ja/tai 

toimimaan yhteen?

”Projektin tuloksena kunnat, eri viranomaiset ja kuntalaisille palveluja
tuottavat yritykset voivat toimia tehokkaasti käyttäessään

projektissa luotujen määritysten ansiosta yhdenmukaisella tavalla
tietovarantoja ja tietopalveluja. Hyödyt konkretisoituvat sekä em.

tahojen omassa että niiden välisessä toiminnassa, mutta ilmenevät
myös niiden kehittäessä ja tuottaessa sähköisiä informaation

jakelukanavia ja asiointipalveluja asiakkaille.”
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Kiitoksia!

Muutosten tuulten puhaltaessa
kannattaa rakentaa

tuulimyllyjä – ei tuulentupia

FCG – Hyvän elämän 
tekijät
www.fcg.fi

katrina.harjuhahto@fcg.fi


