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Suomi 2010-luvulla

. Ikarakenteen muutos -

. Julkisen sektorin kestivyysvaje KV-tilanne?
. Vientiteollisuuden haasteet

. Uusien kasvualojen valttamattomyys

. Matalan talouskasvun dilemma

. Tuottavuuden / tehokkuuden kehittamistarpeet

Julkisen talouden kestavyysvaje 2,5 - 5 % BKT:sta (5 - 10 mrd €)
Saatava aikaan kasvua ja uutta liiketoimintaa
Myds tydurien pidentaminen valttamatonta, jotta kestavyysvaje poistuu

Lisaksi tarvitaan julkisen palvelutuotannon rakenteellisia uudistuksia -
ja tamahan ei onnistu ilman ICT:ta

VM: "Noin kymmenen prosentin tuottavuusloikka talla
vuosikymmenelld antaisi hyvan perustan selvita seuraavalla
vuosikymmenella voimistuvista vaeston ikaantymisen
aiheuttamista palvelu- ja rahoituspaineista.”
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Vaestonmuutos 2009-2030, ennuste
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Muuttuva vaestorakenne lisaa
hyvinvointipalveluiden kysyntaa - ja menoja
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Lahde: Stakes; Miesten ja naisten terveysmenot ikaryhmittain vuonna

Tyovoiman jakaantuminen julkinen vs. yksityinen sektori
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2008: kuntien bruttoveroaste 33,75 % ja keskimaaradainen kunnallisvero-% 19,15
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Kuntatalous voi
upottaa Suomen Bt
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Finnish Consulting Group

Kuntasektorin toimintaymparisto 2010-luvulla
Kuntien maara vahenee 2 vahvat peruskunnat, tydssakayntialueet kuntarajoina?
Seudullinen yhteistyo lisadantyy

Liikelaitoksia ja toimintoja yhtioitetaan

Palveluja ulkoistetaan

Kuntakonsernin hallinta ja ohjaus monimutkaistuu

Terveydenhuollon rahoitus- ja jarjestamismallit muuttuvat

Lainsadadantoé uudistuu = terveydenhuoltolaki, kuntalaki, vanhuspalvelulaki jne.
Kuntalaisten valinnanvapaus lisaantyy

Kuntien johdossa, henkilostossa — ja asiakaskunnassa - merkittava elakoitymisbuumi
Tuottavuuden kehittaminen, palveluiden tuotteistaminen ja priorisointi
Palvelurakenteiden kehittaminen

Johtamisen

Tyohyvinvointi ja tyossdjaksaminen

W EERGEE

Kunnan ja alueen elinvoiman yllapito ja kehittaminen

Vaikutukset lahidemokratiaan ja ylipaansa edustukselliseen demokratiaan?
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Kuntauudistuksen perustelut

6.
Uudistetaan
kuntarakenteita
suunnitelmallisesti ja
alueita kokonaisuuksina
tarkastellen

1.
Turvataan
kuntapalvelut
ja kansalaisten
yhdenvertaisuus
koko maassa

Miksi

valtakunnallinen

kuntauudistus
vuosina

5.
Vahvistetaan
kuntien elinvoimaa
seké ehkaistaan
yhdyskuntarakenteen
hajautumista erityisesti
kaupunkiseuduilla

2011-20147

2.

Kootaan
kunta- ja palvelu-
rakenteita yhteen ja
varmistetaan niiden
demokraattinen ohjaus

4

Lahde: Ikonen, VM
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Turvataan kunta-
palveluiden rahoitus-
pohjaa ja parannetaan

julkisen talouden

kestavyytta

3.

Luodaan pohja sosiaali-
ja terveyspalveluiden ja
muiden suurempaa
vaestopohjaa edellyt-
tavien palveluiden
jarjestamiselle
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Kuntauudistuksen tarkastelunakokulmat

1. Palvelutarpeiden
kehitystarkastelu
2010-2030

6. Erityisalueet
(esim. kieliolosuhteet)

ja kuntaliitosten edelly-

tysten tarkastelu

2. Kuntatalouden
kehitystarkastelu
2010-2020

A 4

Uudet

vahvat kunnat
(~elinvoimaiset ja toiminta-
kykyiset kunnat)

AN

5. Palveluiden
jarjestamisalueet
(esim. SOTE)

3. Asumisen ja
yhdyskuntarakenteen
kehitystarkastelu
2010-2030

4. Ty6ssakayntialueet

ja asiointialueet

Lahde: Ikonen, VM
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Kuntauudistuksen aikataulusuunnitelma

2011 2012 2013 2014
i Asian- : Kunnallishallinnon rakennelaki
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: ' . I
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Mika muuttuu? Vai muuttuuko kaikki?

Mita uudistuksessa syntyy

e Uusia kuntia.

Mikd uudistuksessa muuttuu? Entas se kuntalainen?

e Kuntarakenne
e Kunnan tehtavat ja velvoitteet
e Rahoitus (valtionosuusuudistus!)

e Toimintamallit
e tuottavuus ja tuloksellisuus
e hyvien kaytantdjen hyddyntaminen
e toiminnan kustannusten ja laadun arviointi
e Johtaminen ja demokratia
e virkajohdon ja poliittisen johtamisen selkeytys

e demokratiamallien kehittdminen, suora demokratia, vuorovaikutus,
kunnanosahallinto tms.

¢ valinnanvapaus ja kuntalaisten osallisuus laajemmin nahtyna

Lahde: Ikonen, VM
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Rakenteiden ja toimintamallien uudistaminen?

“ l KotinglaAla}

Kansa kivisi velkaantumisen kimppuun

Vain kuusi prosenttia
on sitd mieltd, ettei
eurokriisi vaadi
vyonkiristysta.

HS-gallup

Miska Rantanen HS

PUOLET kansalaisista on sitd
mieltd, ettd Suomen tulee
uusia julkisia rakenteita, jotta
maa valttyy liialliselta vel-
kaantumiselta.

Julkisten rakenteiden uusi-
misella tarkoitetaan tissd kun-
taliitoksia, toimintojen tehos-
tamista, kilpailutusta ja ul-
koistamista.

Kansalaisten kriisitietoisuus
on korkealla tasolla. Vain kuu-
si prosenttia on sitd mielt3, et-
ta nykyisesta euroalueen ta-
louskriisista selviydytaan il-
man veronkorotuksia tai saas-
104

Tiedot ovat perdisin tutki-
muksesta, jonka TNS Gallup
teki Helsingin Sanomien toi-
meksiannosta.

KAKSI muuta keinoa ovat ve-
Tojen nostaminen ja menojen
leikkaukset. Kumpaakin kan-
natti kaksi viidestd vastaajas-
ta.

B TAsTA ON KYSE

® Euroopan talouskriisi on
synkentanyt talousnaky-
mid viime kuukausina.

H Suomen valtion ensi
vuoden budjetin valmiste-
lua vaikeutti talouden
epavarmuus.

B Vuonna 2012 budjetti-
esitys on 7,1 miljardia
euroa alijadmainen. Alijaa-
ma katetaan lisdvelalla.

Vartiaisen mukaan Suomes-
sa on tyypillists, ettd tietoi-
suus lisdantyy, kun kansainva-
liset nakymat tuntuvat uhkaa-
vilta.

"Tosin meill oli julkistalou-
dessa nakyvissd kestavyysva-
jetta jo ennen kuin tiedettiin
mitaan finanssikriisista”,
muistuttaa Vartiainen.

Vartiaisen mukaan kansain-
valisten suhdanteiden vaiku-
tusta  julkiseen talouteen
usein liioitellaan.

"Suomessa ajatellaan, ettd
vaikeudet johtuvat aina ulkoi-
sista tekijoista, vaikka pitkalla
tahtdimelld suomalaisen julki-
sen talouden tasapaino on
kiinni omista tyomarkkinois-
tamme.”

Finnish Consulting Group

Puolet suomalaisista uusisi ]ulleIa rakentelta velkaantumisen valttamnseks: TRAMn s

Milla kaikella tavalla tulisi menetell3, ettd i 3 o ;
| I kesdkuu 2011
B syyskuu 2011

Lahde: TNS Gallup
Suomi valttyy liialliselta velkaantumiselta?

Ei mitddn,

;  Enosaa sanoa
ydymme ilman ./ ¢ o

leikkaamalla j teta(kunta{ﬂtoks , toimin-
palveluita ja etuuksia  tojen teh =)
: nen kilpailulle, ulkoistaminen) :

tai sadstoja

Niiden osuus, joiden mielestd Niiden osuus, joiden‘ mielestd Nilden osuus, joiden mielesta

julkisia rakenteita tulisi uusia (k'untaxmokset,

veroja ja maksuja julkisia menoja tulisi karsia
tulisi nostaa leikkaamalla palveluita ja etuuksia toimintojen tehostaminen ]ne.
_ prosenttia prosenttia " L prosenttia e
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Kuntaliitokset / yhteistoiminta?

Elena Punt hoitaa i ilasta

Iratra, Lemi, Luumki, Parikkala, Rautjarvi,

Kuntien yhteistoiminta jii puolitiehen

Yhteistyo takkuaa

- KUNTALAISTEN

YHDENVERTAISUUS

El TOTEUDU

Yhteistoiminnan perustavoite on
jarjestaa alueen kuntien asukkaille yhden-
vertaiset palvelut asuinpaikasta riippumatta.
Monella yhteistoiminta-alueella palveluita ei ole
oikeasti jdrjestetty yhteisesti.
Esimerkiksi pikkukunta voi jatkaa jotakin palve-
lua, vaikka sen asukaspohja olisi pieni ja palve-
lun ostaminen tulisi kunnalle kalliiksi.
Se tarkoittaa, etta kuntien valiset erot palvelui-
den laadussa pysyvét.

_ YHTEISTYON IDEA VESITTYY
Kunnat eivat aina hahmota, milla
tavalla ne voivat vaikuttaa palve-
luihin, joiden jdrjestamisesta ne

eivat enaa ole vastuussa.

Perustamissopimuksessa yksittdinen kunta on

saattanut jopa rajata, ettd jotakin tiettya yksik-

kod ei saa lopettaa. Se vesittaa yhteistyon
idean.

”Jos on luovuttanut jarjestamisvastuun pois,

niin tehostamista ei tapahdu, ellei palveluita

jarjestetd koko aluetta katsoen”, THL:n tutkija

Liisa Heindméki sanoo.

_ 20 000 ASUKKAAN

VAESTOPOHJA LIIAN PIENI

Pienten kuntien hyodyt isosta

véestopohjasta ovat kiistattomat,
Heindmaki sanoo. Iso asukaspohja mahdollistaa
sen, ettd resursseja riittdd myos palveluiden
kehittdmiseen eiké pelkkddn paivittdistydhon.
Suuntaus on, ettd terveyskeskuksiin siirtyy
aiempaa vaativampia palveluita erikoissairaan-
hoidon puolelta. Jos sellaisia halutaan jarjestad,
yhteistyoalueen vahimméiskoko on Heindméen
mukaan 70 000 asukasta.

Teija Sutinen HS

EDELLINEN kuntauudistus eli Pa-

.ras-hanke on jddnyt monelta osin

keskentekoiseksi. Kuntien yhteis-
toiminta-alueilla palvelut eivat ole
samanlaisia kaikille, eikd tavoittee-
na ollut kuntalaisten yhdenvertai-
suus ‘toteudu, selvidd Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) selvi-
tyksestd. ;

Viela julkaisemattoman selvityk-
sen mukaan yhteistoiminta olisi

* tarjonnut mahdollisuuksia kunta-

laisten palveluiden parantamiseen,
mutta kunnat eivit ole osanneet
tarttua tilaisuuteen.

Paras-laki pakottaa jarjestamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lut kunnissa tai kuntien yhteistoi-
minta-alueilla, joissa on védhintddn
20000 asukasta. Valtion kaskystd
pienten kuntien on hakeuduttava
yhteisty6hon naapureiden kanssa.

Yhteistoiminta-alueet ovat kun-
nissa uusi rakenne. Muotona on jo-
ko usean kunnan muodostama
kuntayhtymad tai sitten niin sanot-

B rakTa
Miké Paras?

W Paras-hanke on edellisten, keskus-
tajohtoisten hallitusten aloittama
kunta- ja palvelurakenneuudistus.

W Sen keskeisin ajatus on, ettd

KUNNAT UUSIKSI

Hallituksen ajama kuntauudistus
piirtdisi kuntarajat uusiksi vuoteen
2015 mennessa.

tu isdntdkuntamalli, jossa alueen

vahvin kunta ottaa vetovastuun.
Kunnat luovuttavat 60-70 prosent-
tia vuosibudjetistaan yhteistoimin-
ta-alueen hallinnoitavaksi.

Nykyinen hallitus on ollut tyyty-
maton Paras-hankkeeseen. Silmi-
tikkuina ovat yhteistoiminta-alu-
eet, joita arvostellaan turhaksi epa-
demokraattiseksi  hallintoraken-
teeksi, “hallintohimmeliksi”.

THL:n tutkija Liisa Heindmiki
on haastatellut selvitystd varten 1a-
hes 90 yhteistoiminta-alueiden joh-
tavaa viranhaltijaa.

yhteistoiminta-aluetta, joissa oli

mukana 172 kuntaa.

M Paras-hanke on nyt jdissd, eikd

valtio aio pakottaa yhteistoiminta-
id kuhnailevia

iaali- ja terveydenhuollon paive-
lut pitdd jarjestdd kunnassa tai
kuntien yhteistoiminta-alueella,
joissa on vahintddn 20 000 asuk

kuntia yhtelstrylihﬁn. Syynd on se,
ettd sinipunavetoinen hallitus ta-

B Vuonna 2010 toiminnassa oli 48

voittelee ien méddrdn rajua
vdhentdmistd kuntaliitoksin.

Sosiaalitoimi hyotyy

PIENET KUNNAT SAAVAT

SOSIAALITOIMEN

JARJESTYKSEEN

Pienissakin kunnissa on ollut

tahan asti oma sosiaalitoimi eli

kéytdannossa yksittdinen tyon-
tekija, joka on huhkinut joka suuntaan.
”Asiakkaalle yhteistoiminta on ollut p.
Yhteistoiminta-alueella sosiaalitydntekijéista voi
syntya tiimi, jossa on mahdollista erikoistua”,
THL:n tutkija Liisa Heindmaki sanoo.
Parannuksia on tullut etenkin lastensuojelussa.

PALVELUT ON OSATTU

JARJESTAA UUDELLA

TAVALLA

”On ollut ilo havaita, ettd kun on

pystytty laajemmalla joukolla

tyostamadn asioita, niin siitd on
seurannut erikoistumista ja tyotapojen kehitta-

.mistd”, Heindmaki sanoo.

Sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoille voi olla
helpotus, kun tydnantaja ei endd ole yksittainen
kunta.

”0n iso ero, perusteletko ideaasi toisille
ammattilaisille vai perusteletko sitd saadaksesi
sen kunnan hallinnossa ldpi”, Heindmaki sa-
noo.

PARAS-HANKE ON HYVAA
HARJOITUSTA TULEVAA
VARTEN
"Tama kaikki ei voi olla kantamat-
ta hedelmad. Nyt on saatu koke-
muksia, miten palveluita voidaan
uudistaa”, Heindméki sanoo.
Heindméden mukaan kokemukset hallinnollisis-
ta hankaluuksista kertovat ainakin sen, ettd
ilman kuntarajoja toiminta olisi ollut helpom-
paa.

@€l Finnish Consulting Group
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FCG

Suuruuden ekonomiaa vai ei?

Finnish Consulting Grou

ovat

ijoiden k

TORSTAINA 6. LOKAKUUTA 2011

isiin aiheisiin. Kirjoituksia voi tarjota osoitteeseen hs.artikkeli@hs.fi.
Kirjoitusten pituus on 4 000-6 000 merkkla T0|m|tus muokkaa ja tarvittaessa lyhentdd julkaistavat artikkelit.

TyoOssdkéyntialue ei sovi palvelujen perustaksi

Tydssakayntialueella
kannattaa harjoittaa
yhdyskunta-, liikenne- ja
elinkeinopolitiikkaa, mutta
muut palvelut on toteutettava
lahelld kuntalaisia.

[ VIERASKYNA
Juha Kostiainen.

kunta- ja liikennepolitiikasta tai elinkeino-
politiikasta.
Maankéyton, asumlsen lukenteen palve-
lur ]a ijoit
sltcva suunnittelu auttalsx luamaan tiiviin
y dysk joka vih isi kasvi-
L paastoja, hdollistaisi toimi-
van joukkoliikenteen, tukisi erilaisten ja
omaleimaisten asuinalueiden kehittymisti
seké poistaisi epiterveen kilpailun “hyvisti
veronmaksajista”. Kuntien ei myoskaan tar-

dyntdmaan kykenevit. Tima lisad kansalais-
ten eriarvoisuutta.

SITRA on ehdottanut, etti terveydenhuollon
rahoitus- ja ohjausjarjestelméssa siirryttii-
siin yksikanavaiseen rahoitukseen, jossa ny-
kyiset rahavirrat koottaisiin yhteen paik-
kaan. Taméd Kkansallinen tilaaja-rahoittaja
vastaxsl terveyden- ja vanhustenhuollon pal-
iden rahoit i ja erikoi
hoidon palvelulden tilaamlsestaA

vitsisi kilpailla siitd, mikd kunta rak
yritykselle edullisimman peltihallin.
h a tulisi vdhentdd eri-

Kirjoittaja tyo
Sitran Julkishallinnon johtamis-

y
lalsten kaavc]en liikenne- Ja muiden suun-
i 4.

Perustervey ja voisivat
tarjota sekd yksityinen etta julkinen sektori.
Potilaalla olisi vapaus valita omalazkirinsi,
ja raha seuraisi potilaan, tai paremminkin

hjel jaon

madrad. pitdisi in-
groida yhdeksi tyossikiyntialueen strate-

strategisen kehittdmisen dosentti.

usi hallitus on kaynmstanyt vauh-
dikkaasti k uudis-

giaksi.

Erityisesti suuret kaupunkiseudut ovat —
tahtoivat tai eivit - mukana globaalissa
ijaintikilpai Niille olisi ol ista, ettd

tuksen, jonka lihtokohta ovat "vah-
vat peruskunnat”. Perusoletus on,
ettd tydssdkdyntialueeseen pohjautuva pe-
ruskunta olisi oikean kokoinen yksikké kaik-
kien kunnallisten palvelujen tarjonnassa.
Nain ei kuitenkaan ole, ja siksi rakentei-
den ohella pitéisikin arvioida myos siti, mi-
ten vastuu palvelujen jarjestimisesté jakau-
tuu,
Suurempaa kuntakokoa on perusteltu pal-
veIu]en tuottamisen mittakaavaeduilla. Tie-
tutki ei ole kuif

q

. Kilpailu perustuisi laa-
tuun, koska hmdon hinta olisi maaritty.
Valinnanvapauteen perustuva malli on kiy-
tossd useissa Ruotsin maakunnissa.

Uudistus  poistaisi kokonaan kuntien
vastuun ter huollon jarjestamisestd

tydssakdyntialuetta markkinoidaan kokonai:
suutena. Niin tehddan nykyisinkin, mutta se
vaatii sopimusjirjestelyja ja aiheuttaa mus-
tasukkaisuutta.

HOIVAPALVELUJEN ja koulutuksen jarjestd-
misessd huolena taas on, etti palveluista tu-

Tama helpottaisi merkittavasti ki
sien tasapainottamista.

ESITETYN mallin pohjalta voidaan luonnos-
tella ehdotus palveluiden jarjestamiseksi
niiden luontaisen maantieteen mukaan:
Kansallinen tilaaja- rahonta]a Vastaa tervey-

lee lilan standardoi jolloin ne
vain keskwertokansalalsten tarpelsun eivat

den- ja ja
myos tllaa erlkmssalraanhoxdon palvelut
Kansalai

yksilollisiin tarpeisiin. Kayta a ihmis-
ten tarpeet ja odotukset
moni i kunnan

16ydetty néyttod snta ettd kunnan koolla ja
palvelut kkuudella
olisi yhteytti.

Kustannustehokkuuteen vaikuttavat mo-
net tekijat, kuten johtaminen, henkllokun»
nan i tietojérj
tavat, palvelutuotantoykslkon koko ja yhdys~

koon kasvaessa. Siksi on

tarkedd, ettd kiytajit ote-  Suurissa yksikoissa
taan mukaan palvelujen  pyg¢ pyrokratialla on K5t

kehittimiseen ja niiden

raatalointiin asiakkaille so- taipumus lisddntya.

piviksi.
Kunnat P yleensi

valitsevat
vapaastl omalaakarin jir-
jestelmaén rekisterditynei-
den yksityisen ja julkisen
sektorin laakareiden jou-

P

Tyodssakédyntialueisiin
perustuvissa vahvoissa pe-
ruskunnissa harjoitetaan

yhdysk - ja liik politiikkaa seki elin-

yksit-
taiset tapahmmat tokl vaikuttavat vihem-
mén kuntatalouden tasapainoon, ja siksi en-
nustettavuus ja hallittavuus paranevat.
Kun er i

ta jar istd 3]1
seurauksena palvelut usein keskmyvat |a
niiden saatavuus reuna-alueilla heikkenee.
Suunssa yksikoissa myds byrokratialla on

p hsaantya

olisi pohdlttava myos sxta mlta
koittaa. T:

tar-

eivdt pddosin

ta ja sddstoja? Pyritddnko palvelut turvaa-
maan kustannuspaineista huolimatta myos
syrjaseudulla? Halutaanko olla kiinnosta-
vampia ty6 rekrytoi kkinoilla?
Onko tavoitteena tiivis ja energiankayton

kannalta viisas yhdyskuntarg&enge?

TYSSSAKAYNTIALUE on oikea suunnittelun
ja toiminnan taso silloin, kun on kyse yhdys-

luty ku..m. vaan palvelujen tar-
jontaan ja niiden rahoitukéen 1 monikanavai-
suuteen. Rahoittajina ovat nykyisin kunnat,

, valtio, Kela, tyonantajat ja kansalaiset. Jarjes-

telmd on sekava ja hoitoketjut kaikkea muu-
ta kum saumattomia.

Ky ollaankin
kohti amerikkalaista todellisuutta, jossa pal-
veluita saavat tydssd kiyvat, vakuutuksen
ottaneet ja muut yksityisid palveluita hyo-

keinopolitiikkaa.

Muut palvelut, kuten péivihoito |a perus-
koulu, 1 ldhelld i Esi-
merkiksi Himeenlinnan kaupungin ja Sitran
Kyld kaupungissa -hankkeessa Jukolan ja Iit-
talan asukkaat ovat osallistuneet monin ta-
voin lasten ja nuorten palveluiden kehitta-
miseen.

Palvelujen jirjestdmisessi kannattaisikin
toimia maanlaheisesti yhdessd asukkaiden
kanssa sen sijaan etti perustetaan kau-
punginosavaltuustoja ja erillisia tilaajalauta-
kuntia. Vahvojen peruskuntien paattajat
valittaisiin kuntavaaleilla.

Mallia voidaan soveltaa myds metropoli-
alueella.

7.12.2011
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Monituottajamallit?
Tilaaja-tuottaja —mallit?

- 5 - ~
| |

| Yritykset jyriivit psykiatriassa
; Kuntien ja yritysten osuudet eri palveluista 2009, %

B Kunnat/

| kuntayhtymat
W Yksityiset
_Lapset Ikddntyneiden Vanhainkotien Psykiatrian Pdihdehuollon
pdivakodeissa palveluasumisen hoitopaivit/ asumispalvelujen asumispalvelujen
| asiakkaat Vuosi asiakkaat asumispdivat/vuosi

LAHDE: SOSIAALI JA TERVEYSALAN TILASTOLLINEN VUOSIKIRJA 2010

Tehostettu apu suurin Wuuinen | Dementikot pois laitoksista
| Eri palveluntuottajien osuudet .Ja_”em Muistisairaiden hoitopéivit 2001 ja 2009
| muistisairaiden hoidossa 31.12.20009, % Yritys o000
1 7 2001
14 | Tehostettu
| palveluasuminen
29 Vanhainkoti
- l
| | *
} TavaL[Enen palvelu-__ Tehngtettu palvelu_—_ Vanhainkqti, | Tegi\{ﬁgglif:il;ﬂfﬁg
i asuminen, yhteensd  asuminen, yhteensi yhteensd | | 1 1
| 1lg4esiakasta  10180asiakasta 7 918asiokesta | 0 1000 2000 3000 4000 |
| |
| ]
{

LAHDE: TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS ! LAHDE: TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS [

26 Talouselama 31/2011

Palveluhankintojen johtamista tulisi tarkastella kokonaisuutena, joka jakaantuu ainakin seur:_:laviin
osiin: 1) laadukas hankintaprosessi, 2) kustannustehokkuuden, laadun ja toiminna_m Ft_llokselllsuuden
varmistavan sopimuksen laadinta ja sopimushallinta ja 3) hankitun palvelun arviointi ja seuranta

mittaristoineen.

@€l Finnish Consulting Group
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Tieto- ja viestintatekniikka?

Ministerio ei voi tilata jarjestelmia

kuntien tai sairaanhoitopiirien puolesta

antaan apulaiskaupunginjohtaja

Jukka T. Salminen otti esille (HS

Mielipide 24.9.) terveydenhuollon

sdhkoisen ajanvarausjirjestelman
tarpeen ja perddnkuulutti valtakunnallista
koordinaatiota.

Nettiajanvaraus on laajasti kaytossd yksi-
tyisessd terveydenhuollossa. Julkisessa ter-
veydenhuollossa sitd on kiytetty muun
muassa hammashuollossa, neuvolassa ja
laboratoriopalveluissa.

Koska julkisen terveydenhuollon 13hto-
kohtana on yhdenvertainen ja tarpeenmu-
kainen pddsy palveluihin, terveydenhuollon
resursseja ei voida kokonaisuudessaan avata
internetin kautta kansalaisen varattavaksi.
Sahkoistd kansalaisajanvarausta voisi kuiten-
kin kayttdd enemman silloin, kun palvelun
tarve (esimerkiksi ikdkausitarkastus,
seulontatutkimus, hoitosuunnitelmassa
sovittu palveluaika) on jo maddritelty. Tama

Finnish Consulting Group

toisi merkittdvid hyotyja potilaalle ja sddsto-
ja hallinnolle.

Sdhkdinen kansalaisajanvaraus edellyttda
ajanvarausprosessien yhteistd mdaarittely,
yhdenmukaisia tietorakenteita ja teknisid
rajapintoja sekd muutoksia potilastieto-
jarjestelmiin. Vastuu potilastietojarjestelmis-
td on kuitenkin terveydenhuollon organisaa-
tioilla, eikd ministerio voi tilata naitd jarjes-
telmid kuntien tai sairaanhoitopiirien puo-
lesta.

Jos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestd-
misvastuu  olisi nykyistd suuremmilla
organisaatioilla, potilastietojdrjestelmat voi-
taisiin yhdenmukaistaa helpommin. Kunta-
ja palvelurakenteen uudistaminen onkin
avainasemassa  tehokkaan it-infrastruk-
tuurin rakentamisessa.

Myos terveydenhuollon organisaatioiden
liittyminen kansalliseen terveysarkistoon
(KanTa) yhdenmukaistaa potilastietojirjes-

Katrina Harjuhahto-Madetoja

telmid. Lisdksi se mahdollistaa potilastiedon
saatavuuden potilaan luvalla hoitopaikasta
riippumatta ja tarjoaa kansalaiselle padsyn
omiin tietoihinsa.

Kyse on yhdestd laajimmista Suomessa to-
teutetuista tietojdrjestelmédhankkeista. Sen
palveluja otetaan kiyttoon vaiheittain: ensin
sdahkoinen resepti, sen jilkeen potilastietoar-
kisto.

Kansalaisen sdhkoisid sosiaali- ja terveys-
palveluja, kuten ajanvarauspalvelua, kehite-
tddn valtiovarainministerion  koordinoi-
massa SADe-ohjelmassa. Sosiaali- ja terveys-
ministerié kutsuu kaikki ajanvarauspalve-
luita kehittdvdt kunnat ja kuntayhtymait
mukaan valmistelemaan ajanvarauspalvelun
kansallisia maarityksia.

Kari Valiméaki
kansliapaallikko
sosiaali- ja terveysministerio

7.12.2011
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Tieto- ja viestintatekniikka?

} Kotimaa

SUNNUNTAINA 20. MARRASKUUTA 2011

Rakennuslupia saa
verkosta vuonna 2013

Sahkoista palvelua
kokeillaan pian
Jarvenpaassd ja
Hyvinkaalla.

Marja Salmela HS

YMPARISTOMINISTERIO virit-
telee sdhkoistd palvelua, jossa
rakentamiseen tarvittavat lu-
vat pystyy hakemaan verkos-
sa.

Ensimmadisend sdhkoisia ra-
kennuslupia p#asevit hake-
maan jarvenpaildiset ja hy-

vinkddlaiset ensi vuonna.

Muissa kunnissa palvelun
ministerid arvioi olevan kiy-
tossd vuonna 2013 tai viimeis-
tdan 2014.

PALVELUUN pidsee kunnan
omilta verkkosivuilta. Sen
avulla voi hakea muun muas-
sa rakennus-, poikkeus- ja ym-
paristélupia.

Endi suunnitelmia ei tarvit-
se printata paperille ja viedi
kaupungin virastoon, vaan ha-
kemuksen pystyy tekemdin
vaikka kotona ja mihin aikaan
haluaa.

Finnish Consulting Group

"Uusi palvelu auttaa esimer-
kiksi niitd, jotka laajentavat
vaikkapa kakkosasuntoaan toi-
sella puolella maata. Enda ei
tarvitse tehdd matkaa pelk-
kien lupien vuoksi”, sanoo ke-
hittdmisjohtaja Markku Tah-
vanainen ympdaristoministe-
riosta.

Kuntiin on tulossa myos ky-
selypalvelu Harava. Kunnat
voivat kyselyjen avulla kerdti
kuntalaisten mielipiteiti en-
nen kuin alueen kaavoitusta
aloitetaan tai sitd taydenne-
tadn.

“Néin voidaan ennakoida ne

i

ey

kiistat ja riidat, joita kaavoi-'

tushankkeista voi virita”, Tah-
vanainen arvelee.

MINISTERIO kehittelee myos
vahtipalvelu Tarkkailijaa, joka
perustuu karttoihin ja kaavoi-
tustietoihin. Palvelun avulla
saa tietdd hyvissd ajoin, min-

kélaisia rakennus- tai kaavoi-

tushankkeita  on

vireilld:

omien kotinurkkien laheisyy-:

dessa. I
Ympéristéministerio  kayt-

tdd sdhkéisten palvelujen ke«

hittdmiseen ldhes kymmenen

miljoonaa euroa.

Katrina Harjuhahto-Madetoja
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Finnish Con

Yhden luukun periaate?

Terveyspalvelujen asiakasta
pompotetaan yha luukulta toiselle .

dvin T66l6n terveysasemalla ldaka-

rinvastaanotolla elokuussa. Oikeaa

polveani sdrki pahoin. Nuori nainen

tutki sen ja merkitsi tietojérjestel-
maan ldhetteen rontgeniin ja kehotti kay-
madn Laakson sairaalassa. Saisin aikanaan
kutsun jatkotutkimuksiin.

Menin Laakson sairaalaan kuvauksiin
parin pdivan padstd. Sielld sujui sutjakasti,
vaikka varsinainen rontgenlaite ei toiminut-
kaan. Odottelin kutsua jatkotutkimuksiin.
Vihdoin kuukauden kuluttua paatin selvit-
tdd, mitkd hoitoni tulevaisuuden nakymdt
olivat. Polvi oli todella kiped. Halusin myos
tietdd, voinko halutessani saada kuvat itsel-
leni ja miten, jos paattdisin siirtyd yksityis-
ladkarin puoleen.

Soitin terveysasemalleni ja sain kuulla,
ettd minut on osoitettu T6616n sairaalaan ja
ettd sieltd saisin tiedon. Soitin Husin keskuk-
seen ja pyysin yhdistimadn T66lon sairaa-
laan. "Minne sinne?” Selitin asiani ja sain
viralliset puhelinajat, jolloin kysymyksiini
voitaisiin vastata.

Soitin annetun ajan alkuminuuteilla,
mutta puhelu yhdistyi Husin keskukseen,
joka yritti valittdd puhelun. Sieltdkddn ei
onnistunut, koska linja ei ollut auennut ajal-
laan. Soitin kymmenen minuutin kuluttua
uudelleen.

Typerd musiikki vastasi puheluuni, joten
arvasin jdada odottamaan. Vihdoin musiikki
vaihtui ihmiseksi ja sosiaaliturvatunnuksen
avulla tapaukseni 10ytyi tietokoneelta,
melkoisen tovin kuluttua tosin. Kavi ilmi, et-
td lahete oli saapunut 18 péivaa ladkarissa-
kdyntini jalkeen. Ilmeisesti kaupungin
koneet ovat vanhoja ja hitaita. Milloin voisin
paastd laakdriin? Miltd néytti? Lihetettd ei
ollut ehditty avata. Mitd? Ei edes avata?

"Jaa-a. Lahetteen lukemiseen menee kylld
viikkoja. Tadlld on paljon nditd avaamatto-
mia. Ja tulojirjestyksessa luetaan.”

Tyrmistyin. Keskitin voimani selvitta-
main, miten saisin kuvat itselleni. "Ei niitd
To0lon sairaalasta saa, vaan pitdd soittaa
sinne, missi kuvat on otettukin!”

Tein tyotd kaskettya. Soitin Laakson sairaa-

laan. " Pyysin rontgen-osastolle. "Ei tdstd
sinne yhdistetd. Soittakaa Husin keskuk-
seen.”

Tein tyota kaskettyd. Husin keskuksesta
puhelu yhdistettiin Laakson sairaalan rént-
genosastolle. Tietoni loytyivat. Mutta ei
kuvia sitd kautta voinut saada: "Teiddn pitaa
soittaa TO0l6n sairaalaan.”

Mita? Sinnehdn mind juuri soitin ja sieltd
neuvoivat soittamaan Laakson sairaalaan.

”Jaa-a. Lahetteen lukemiseen
menee kylla viikkoja.

Taalla on paljon ndita
avaamattomia.”

ADAM KORPAK

"Niin se kuitenkin on. T66l6n sairaalassa on
rontgentoimisto ja sieltd voitte saada
kuvanne.” g

Sain numeron Toolon sairaalan réntgen-
toimistoon, ja tein tydtd kiskettyd. Taas
tapaukseni 10ytyi. Lopputulema oli, ettd voin
hakea kuvat kahden pdivan kuluttua eiké
rahaakaan tarvita. Lasku tulee perdssa. Seit-
semdn puhelua ja kaksi tuntia.

Soitin yksityislaakarille. Joutuisin odotta-
maan kaksi viikkoa, pahoittelivat. Eivat
arvanneet, ettd silloin ei lahetettdni kaupun-
gin terveydenhuoltojérjestelmdn uumenissa
ole vield edes avattu.

Ritva Siikala
teatteriohjaaja
Helsinki

Katrina Harjuhahto-Madetoja
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Asiakas keskioon?

"Monessa palvelussa reilusti alle puolet tyoajasta jaa
varsinaiseen asiakastyohon. Tiedon prosessointiin,
turhaan touhuamiseen ja virheiden korjaamiseen
kaytetaan paljon enemman aikaa.

Merkittavasti parempia tuloksia saadaan vahemmalla
ihmistyolla tieto- ja viestintatekniikan avulla.

Tama onnistuu kuitenkin vasta, kun samanaikaisesti
laitetaan kuntoon organisaatio- ,ia
henkilostorakenteet, palvelumallit, toimintatavat,
johtaminen ja kannusteet.”

- Raili Makitalo, VM

Tekniikka hoitakoon rutiinit!

Finnish Consulting Group
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Asiakkaan prosessi vs. palveluntuottajan prosessi

Verenpaineen GENEERINEN:
Aika
mittaus p Paikka
(HI6)
Palvelut

Verenpaineen

Verenpaineen § Verenpaineen Viilaammeko

mittaus mittaus : mittaus vain tata??

Ruokaostokset,
apteekki jne.

N
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Finnish Consulting Group



ASPA-malli — case Oulu
Hyoty (saastot) palvelusuoritteista

Taso 1 Taso 2 ! Taso 3 i Taso 4 a ﬁ

oLl : Hallinto Asiakas

ﬁ -54 000 € - 13000 h
neuvonia
ﬁ -85000€  -550h

ﬁ-msoooe 34 000 h
— -10500 € - 1900 h

I Y N =) - S0€ 5O
T R =) S0€ - 42sh
P72 S ) -5 50 € 2500

Lahde: VM/KuntalT
Finnish Consulting Group
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Lahden Palvelukonsepti -projekti

Kuntoutuksen jonohoitajan tehtavakentan sahkodistaminen

Ajanvarauspalvelujen (varaukset, aikojen muuttaminen ja peruminen) sahkodistaminen
Nettiohjeita ja neuvontaa

Palveluseteli ja maksusitoumus sahkoisiksi

Tiedonkulku (lab, rtg, sairauskertomus) YPK:een ja sieltda Lahteen

E-terveyskioski ja Terveystaltio (ennaltaehkdisevaa neuvontapalvelua mobiililaitteen
valityksella)

Pitkaaikaisen sairauden (esim. diabeteksen ja astman) hoidon sahkoéinen seuranta ja
omahoidon toteuttaminen (esim. hoitosuunnitelma)

Omien perustietojen ja terveystietojen katselu ja muokkaus sahkoisesti ja tiedon siirto
suoraan siahkoiseen sairauskertomukseen

Teknologian laaja hyodyntaminen esim. uusissa sairaaloissa ja palvelutaloissa
Videohoivapalvelut (SKYPE yms.) ja hyvinvointitelevisio (myos yksikoihin)

Omaisten ja tyontekijoiden valinen yhteisty6 sahkoisin menetelmin

Jaksohoidon varaaminen ja yhteistyo osaston kanssa

Asiakasmaksujen maarittely

Sosiaaliset vertaisryhmat (sairaus, odottavat aidit, omaishoitajat yms. asiakasryhmat)
Tiedon integrointi ja uudenlainen yhdistely yli sektorirajojen (esim. karttapalvelun tiedot)
Sahkoiset esitietolomakkeet - ja nekin jo osittain valmiiksi taytettyna

f\l._lttoll(nga_attiset ilmoitukset eri toimijoille sisaankirjatessa ja kotiutuesssa sairaalaan /
aitoksiin

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Hakemusten seuraaminen vireillepanosta edelleen toimenpiteisiin

Toimeentulotuen ennakkolaskenta

Turvapuhelinhakemuksen teko

Lastensuojeluilmoitus

Mielenterveystalo.fi; toimintakykya arvioivat testit asiakkaiden ja omaisten kayttoon
(esim. rava, audit, mmse) ja ohjeet jatkotyoskentelysta

Oma terveyskansio

Katrina Harjuhahto-Madetoja 7.12.2011 21
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11.B Jakso: Hankintasopimuksen kohde (palvelut)

11.1 Hankintaviranomaisen SADe - rakannatun ympdristdn j2 asumisen palvelukonsizuuden sihkdisten asicint- j2

sopimukselle antama nimi tistopalvelujen kehittéminan

11.2 Sopimustyyppi seks Palvaiut,

taimitus- tai suorituspaildca Pelvslun pisluckhka: Tietopenkasti=lypalvslut j= nih

littywat palvelut {7}
Pzzzsizlinen sucrius- t=i toimituspakka:

Helsinki

Helsinki (FI181)

11,3 Lyhyt kuvaus TErmé ennzkkaimaitus kaskes rakennstun ympsristsn j= ssumisen pelvelukokonsisuudan
tavarahankintojen tai paheeluiden kehitamiszan ftty
palvelujen luonteesta ja

hankintojs.

Hankinnat tulevat jaksutumazn eriliisin osin, joiden zrvet ja kohtest poikkeavat toisistaan,

=5t on finjsttu, =tts css hankinnoists tulizen tekemasn kanszlizing herkintoinz j= os=

sspcts

Alustsy
EU-hankintcing, Tss pelveluista hankizan myds Hanssl puitsscpimukszn i,
Kipaiutuksst tulevat sjottumaan vuodselle 2012 j2 terjouksis tullzan pyytemain sucmeksi,
Keskz kysymys on lzsjasts kekonaisuudasts, tullzan s= toteutizmazn

monitoimittajzprojekti

Rakennstun ympéristén jz asumizen palvelukokonsisuus kuuluu Valtiovarsinministaridn
Sghkdisen asicinnin ja demokratian vauhdittamischjsimaan [SADe-ohjsima),

Rzkennstun ympsristdn jz zsumizen pelvsivkokonzisuus jakaantuu kalmeen
kokonssuutzen:

1, Rzkentzmizan lupspslveluihin
2. Asumisan petveluihin

3. Elinymparston tietopahveluhin

YmpEristdministzridn t=htsvEns on toteutt=z niiden kolmen kokonzisuuden sizggn kuuluvat

s2hkdiset asicint- j= tietopalvelut.

Ymparstoministeris ki

iluttzz palveiuiden toteuttzmizan pasasizess ulkoisenz

kokonsshankintznz s=ka csttzin resurss)

=lunz palveluiden chijslmointin, tietokantojen

suunnitteiuun, fietoarkkitshtuurin suunniteiuun jz ohjelmstotuctantoprosessin halintaan,

ujen j= resurssien kipslutukesn yhisydsesss tulemme kipsiuttzmaan myds katta- j=
soveluzhalintspelvaiuen hankintss,

I1.4 Yhteinan Paznimikckeists : ==

hankintanimikkeists (CPV): Tistotzknizst pelvelut: neuvants, chjsimistojen kehitgminen, Internst 1= tuki, A-pelesiu
Pidkohda ryhmsa 7 (72000000-5)

1l Jakso: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

IIl.1 Hankintasopimukseen liittyvdt ehdot
&

€ Internet ¥4 |21, marraskuuta 2011i
=

@€l Finnish Consulting Group
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Erilaisuuden sietamaton keveys

e Kunnat ovat erilaisia
e Thmiset ovat erilaisia

e IThmiset tarvitsevat erilaisia palveluita ja eri tavoin
tuotettuna elamankaarensa eri vaiheissa

e Tata ei pitaisi unohtaman, kun kunta- ja palvelura-
kenteita uudistetaan

e Tata ei myoskaan pitaisi kayttaa tekosyyna pyoran
uudelleen keksimiselle

Finnish Consulting Group

Katrina Harjuhahto-Madetoja 7.12.2011

23



Elamankaariajattelu yleistyy

e Kuntapalvelujen jarjestamisessa tultaneen tulevaisuudessa
etenemaan kohti ns. elamankaariajattelua

e Kuntalaisen elamantilanteeseen perustuvalla toiminnalla ja
organisoitumisella tavoitellaan erityisesti perinteiset
sektorirajat ylittavaa poikkihallinnollista nakemysta palvelujen
kehittamiseen ja toteuttamiseen asiakaslahtodisesti

e Elamankaariajattelu nakyy erityisesti tilaajaosapuolten
toiminnassa ja organisoitumisessa

o Ajattelu on muuttanut lautakuntarakenteita seka
muodostanut moniammatillisia tilaajaorganisaatioita ja
tiimeja

Lahde: Toimi 2010 -verkostohanke

Finnish Consulting Group
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Miten muutos saadaan lihaksi?

o Asiakaslahtoisyys toiminnan kehittamisen lahtokohdaksi

o Sektori- ja organisaatiorajat ylittava yhteistyo

e Tietojohtaminen ja olemassa olevan tiedon hyodyntaminen -
myos yli sektori- ja organisaatiorajojen

e Koko henkiloston osaamisen hyodyntaminen = arjen innovaatiot

e Panostaminen johtamiseen ja tyohyvinvointiin

o Asiakkaiden valinnanvapauden lisaaminen

¢ Omavastuun, vertaistuen ja itsepalvelun lisaaminen

e Palveluhankintojen johtamisosaamisen kehittaminen

e AIDOT sahkoiset palvelut

o Etapalvelut ja liikkuvat palvelut

e Yhteispalvelupisteet, terveyskioskit yms. siella, missa ihmiset
liikkkuvat

e Uudentyyppiset sairaalat ja palvelutalot = “"ABC:n kyljessa
e Elamankaarimallit
e Uuden luominen vaatii myos jostain luopumista!

Finnish Consulting Group
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Ja se tuhannen taalan kysymys...

Miten uudistuneissa kunta- ja
palvelurakenteissa seka

monituottajaymparistossa saadaan
tietojarjestelmat yhtenaistettya ja/tai
toimimaan yhteen?

"Projektin tuloksena kunnat, eri viranomaiset ja kuntalaisille palveluja
tuottavat yritykset voivat toimia tehokkaasti kayttaessaan
projektissa luotujen maaritysten ansiosta yhdenmukaisella tavalla
tietovarantoja ja tietopalveluja. Hyodyt konkretisoituvat sekda em.
tahojen omassa etta niiden valisessa toiminnassa, mutta ilmenevat
myoOs niiden kehittdessa ja tuottaessa sahkoisia informaation
jakelukanavia ja asiointipalveluja asiakkaille.”

Finnish Consulting Group
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Kiitoksia!l

Muutosten tuulten puhaltaessa
kannattaa rakentaa
tuulimyllyja - ei tuulentupia

FCG - Hyvan elaman
tekijit
www.fcg.fi

katrina.harjuhahto@fcq.fi
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